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WIERZE

w hiemozliwe

O holistycznej pielegnacji urody, pracy
zespotowej i budowaniu marki, o astrologii
i przeznaczeniu mowi Anna Nocon,
wtascicielka ,Anna Nocon health&beauty”

w Katowicach.

ISTOTNYM WYZWANIEM
JEST DLA MNIE
PROMOWANIE TERAPII
NATURALNYCH W DOBIE
ROZKWITU MEDYCYNY
ESTETYCZNEJ. MUSIMY
PRZEKONAC KLIENTA, BY
KORZYSTAt REGULARNIE
Z ZABIEGOW, KTORYCH
EFEKTY NIE BEDA
WIDOCZNE OD RAZU.

Na zdjeciu od lewej: Marta Zalewska-Cwigk, Katarzyna Sosna-Bochori, Grazyna Zalewska,
Joanna Baron, Anna Nocor, Joanna Kwiatkowska, Sonia Rutkowska.

Jakie byty poczatki pani zawodo-
wej historii? Dlaczego postanowita
sie pani zaja¢ wtasnie masazem?
Od siedemnastego roku zycia zma-
gatam sie z kobiecymi zaburzeniami
hormonalnymi, bytam czestym go-
$ciem w szpitalach, klinikach i na sa-
lach operacyjnych. Jako osoba mto-
da, ale juz do$wiadczona przez los
zaczetam poszukiwania niekonwen-
cjonalnych metod poprawy wtasne-
go zdrowia. Poznatam osobe, ktora
wprowadzita mnie w $wiat medycyny
chinskiej, akupresury i ziotoleczni-
ctwa. Rozpoczeta sie moja przygoda
z masazem, a doktadnie z reflekso-
terapiag. Poczatkowo bytam pacjent-
ka, potem stato sie to moim hobby,
wreszcie — zawodem. Znalaztam cos,
co dato mi zdrowie, rado$¢, energie
i mozliwosci rozwoju.

‘LNE‘

Ukonczyta pani m.in. szkote Manu-
alistic Aestetic doktora Shchurevi-
cha. Jakie sa pani doswiadczenia
z okresu nauki?

Ukonczytam wiele roznych szkot, caty
czas szukajac nowych inspiracji i do-
$wiadczen. Uczytam sie w Polsce oraz
za granica, kilka miesiecy spedzitam
w Tajlandii, poznajac orientalne tech-
niki masazu. Majac juz catkiem duze
doswiadczenie, chciatam doprecy-
zowac kierunek, w ktérym bede sie
dalej rozwijac. Stare chinskie przysto-
wie méwi, ze gdy uczen jest gotowy,
pojawia sie mistrz. Zapisatam sie do
szkoty Manualistic, gdy doktor Shchu-
revich zostat po raz pierwszy zapro-
szony do Polski przez LNE. Z cieka-
wosci, nie wiedzac jeszcze zbyt wiele
o nim i jego szkole. Okazato sig, ze to
wybitny cztowiek, geniusz masazu.



Wspaniaty nauczyciel, cierpliwy i spo-
kojny. Jego techniki naleza do wyma-
gajacych, lecz bardzo skutecznych
i widowiskowych. Gdy poznatam jego
warsztat, bytam oczarowana — wie-
dziatam, ze to jest wtasnie brakujacy
element mojej uktadanki. Rozwine-
tam skrzydta. Ukonczytam z wyrdznie-
niem jako jedna z pierwszych oséb
w Polsce wszystkie moduty szkole-
niowe, ktére mozna znalezé w ofercie
Manualistic Aestetic School, obecnie
uczestnicze w warsztatach dla grupy
master. Inwestycja w nauke pozwala
mi w oczach klientéw stawacé sie eks-
pertem, a w oczach kolegdéw po fa-
chu — wiarygodnym partnerem.

Jaka byta pani droga do otwarcia
wtasnego salonu?

No coz... na poczatku byto troszke
ciezko. Bratam pod pache wielki,
ciezki, drewniany stét do masazu
i jezdzitam do klientéw do domu.
W 2006 roku rozpoczetam wspdtpra-
ce z salonem Piekno$¢ Dnia, ktérego
wiascicielka jest jedna z najlepszych
kosmetyczek w Katowicach, Kasia
Graca. Zaczetam stawiaé pierwsze
kroki w branzy urodowej. Zapisatam
sie na szereg kurséw oraz na studia
podyplomowe, a nastepnie, zafascy-
nowana nowymi mozliwosciami, na
wyzsze studia kosmetologiczne, kto-
re aktualnie koncze.

Méj salon powstat w 2010 roku, naj-
pierw jako Galeria Masazu. Poczatko-
wo wynajmowatam cze$é powierzch-
ni w juz istniejgcych gabinetach.
Klientéw przybywato w takim tem-
pie, ze musiatam zatrudni¢ pracow-
nika do pomocy, a potem pomysleé
o wtasnym, wiekszym salonie. Dzieki
nieocenionemu wsparciu matzonka
i mojej determinacji po wielu nie-
przespanych nocach i wylaniu rzeki
tez w grudniu 2013 roku powstat salon
Anna Nocon health&beauty.

Jak opisataby pani to miejsce, jego
koncepcje, priorytety firmy?

Gabinet to moje miejsce na Ziemi.
Uwielbiam w nim by¢, pracowaé
i tworzyé jego historie. To miejsce
tworzg ludzie dla ludzi. Osoby, kté-
rym zawdzieczam zasadniczg cze$é

sukcesu, to mdj zespot. Niektorzy
mowiag ,personel”, nie ja. Druga
czescig sukcesu sa stali, zadowoleni
klienci, ktérzy méwia, ze to szczesliwy
gabinet, w ktérym czas zatrzymuje
sie w miejscu. No céz, w koncu je-
ste$my ekspertami od odmtadzania!
($miech) Moim biznesowym priory-
tetem jest budowanie silnej marki
Anna Nocon, opartej na pofaczeniu
specjalistycznych masazy i zabiegdw
kosmetycznych z holistyczna koncep-
cjg zdrowia i urody.

Jak pani to rozumie?

Emocje i pomyst na siebie to funda-
menty zdrowia, urody i samoakcepta-
cji. Mowiac o nowoczesnej kosmety-
ce, a w szczegdlnosci o odmtadzaniu,
nie mozna dzi$ pomijac¢ kwestii stylu
zycia. Wptyw $rodowiska, stres, zte
odzywianie i brak ruchu to poczatek
probleméw zdrowotnych, zawodo-
wych i osobistych. Dlatego miejsce,
ktére tworze, ma pozwalaé klientowi
na petna regeneracje psychofizyczna,
a jednoczesnie zapewniaé profesjo-
nalne wsparcie w kwestiach kosmeto-
logicznych dotyczacych twarzy, ciata,
dtoni i stop. Zajmujemy sie wspoma-
ganiem leczenia zmian chorobowych,
pielegnacja i profilaktyka. Wspotpra-
cujemy z lekarzami, psychologami
oraz specjalistami z dziedzin pokrew-
nych: odzywiania, stylizacji, makijazu
czy samorozwoju. Wspieramy i szko-
limy profesjonalistéw, dzielimy sie
wiedza.

Co uwaza pani za najwieksze wy-
zwanie w swojej dziatalnosci?

Wyzwan jest wiele, a wraz z rozwo-
jem pojawiajg sie kolejne. To tak
jak z dzie¢mi: maty gabinet — mate
wyzwania, duzy gabinet — duze wy-
zwania. Kluczowa jest umiejetnosc
krytycznej oceny reklamowanych
nowosci  kosmetycznych. Istotnym
wyzwaniem jest tez promowanie
$wiadomej pielegnacji i terapii natu-
ralnych, szczegélnie w dobie rozkwitu
medycyny estetycznej. Musimy prze-
konac klienta, by korzystat regularnie
z zabiegdw, ktorych efekty nie beda
widoczne od razu (niewiele oséb
potrafi tak zarzadza¢ swoim czasem
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INWESTYCJA W NAUKE
POZWALA MI W OCZACH
KLIENTOW STAWAC SIE
EKSPERTEM, AW OCZACH
KOLEGOW PO FACHU -
WIARYGODNYM PARTNEREM.

OD WLASNEGO ZESPOLU
WYMAGAM WIEDZY,
KWALIFIKACJE TO PODSTAWA
PRACY Z KLIENTEM. ALE JEST
COS$ WIECEJ, CZEGO NIE
MOZNA SIE NAUCZYC NA
ZADNEJ UCZELNI — MILOSC
DO LUDZI | ZAANGAZOWANIE.
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MIEJSCE, KTORE TWORZE,
MA POZWALAC KLIENTOWI
NA PELNA REGENERACJE
PSYCHOFIZYCZNA,

A JEDNOCZESNIE
ZAPEWNIAC
PROFESJONALNE
WSPARCIE W KWESTIACH
KOSMETOLOGICZNYCH.

i portfelem, by pozwoli¢ sobie na ma-
saz raz w tygodniu). Wreszcie olbrzy-
mim wyzwaniem sg dla mnie tak zwa-
ne zasoby ludzkie. Gabinet mogtby
obstuzy¢ wiecej klientow i przedtuzyé
godziny pracy. Niestety, mimo ze na
Slasku dziata wiele dobrych szkét,
brakuje ludzi z pasjg i zaangazowa-
niem. Oczekiwania mtodych ludzi nie
sg adekwatne do ich umiejetnosci
i profilu osobowosciowego...

Po raz kolejny wspomina pani o klu-
czowej roli wspétpracownikéw. Jak
tworzy pani swdj zesp6t? Czym sie
pani kieruje, dobierajac ludzi i za-
rzadzajac nimi?

Wierze w rzeczy niemozliwe i ufam
swojej intuicji. Od ponad dwudzie-
stu lat interesuje sie roznymi techni-
kami programowania umystu (NLP)
i szeroko rozumianym rozwojem we-
wnetrznym. Ale to jest temat na inng
rozmowe... (§miech). W kazdym razie
ufam w przeznaczenie, ktére delikat-
nie stymuluje i wskazuje mu droge.
.Ztozytam zaméwienie” na gabinet
oraz na ludzi, ktérzy go stworza. Poja-
wili sie rozni, zostali najlepsi. To zycie
weryfikuje cztonkéw zespotu, nie ja.
Oczywiscie wymagam wiedzy, kwali-
fikacje to podstawa pracy z klientem.
Ale jest co$ wiecej, czego nie mozna
sie nauczy¢ na zadnej uczelni — mito$é

‘LNE‘

do ludzi i zaangazowanie. Moj zesp ot
to dzi§ razem ze mng siedem oséb,
ktore uwielbiaja swojg prace. kaczy
nas pasja, optymizm i $wiadomos$é
wspdlnego tworzenia wyjatkowego
miejsca. Moje dziewczyny nie przyj-
mujg konkurencyjnych ofert pracy.
Dlaczego? Mysle, ze to pytanie nie
powinno by¢ kierowane do mnie...
Zarzadzanie ludzmi to trudna rzecz.
Kazdy ma wady i zalety, trzeba byc¢
madrym i czujnym szefem, by to za-
uwazad, wyznaczac¢ kierunki rozwoju,
wspiera¢ i motywowaé. Staram sie
stworzy¢ jak najlepsze warunki, by
kazdy z checig przychodzit do pracy,
mogt sie realizowac zawodowo i pry-
watnie.

Jakie metody promocji salonu uwa-
za pani za najskuteczniejsze?

Bez watpienia starg dobra ,pocz-
te pantoflowa”, czyli rekomendacje
i polecenia. Dobrze dziatajg progra-
my lojalnosciowe, np.: przyprowadz
przyjaciela, a w zamian dostaniesz
specjalny upominek. Prowadzimy tez
spotkania edukacyjne dla klientéw.
Przekazywanie wiedzy o zabiegach
pobudza apetyt na oferowane ustu-
gi. Profesjonalna strona internetowa
i budowanie wizerunku w Internecie
rowniez pomagaja. Dzi$ media spo-
tecznosciowe s3 silnym orezem, cho¢
inwestowanie w internetowy wizeru-
nek nie przektada sie na szybki przy-
rost liczby klientow. Budowanie marki
to zmudna praca.

Kim sa pani klienci? Z ktérych ustug
korzystaja najchetniej?

To przede wszystkim osoby, ktore
cenig sobie spokdj, cisze, dobre sa-
mopoczucie i kompleksowe ustugi.
Dla kazdego uktadamy indywidual-
ny plan pielegnacyjny, dopasowany
do potrzeb psychofizycznych, stanu
skory oraz zmieniajgcych sie pér roku.
Przewazajg kobiety miedzy 40. a 60.
rokiem zycia, ale réwniez ich cérki
z pierwszymi problemami skérnymi
oraz ich mamy z wymagajacymi sko-
rami bardzo dojrzatymi i starzejgcymi
sie. Coraz liczniejsze grono stanowia
mezczyzni, ktérzy nie tylko korzystaja



z masazy ciata, ale coraz czesciej pytajg o zabiegi
kosmetyczne oraz pielegnacje stop. Cieszymy sie
olbrzymim powodzeniem, jesli chodzi o stylizacje
paznokci i zabiegi podologiczne.

Dlaczego zdecydowata sie pani wzbogacic¢ ofer-
te salonu o elementy astrologii, astrocoachingu?
Jestem dosy¢ oryginalna w swoich pomystach na
zycie i przyciggam do siebie réwnie oryginalnych lu-
dzi. Gdy rozpoczetam wspdtprace z firma Algvimia,
zafascynowatam sie ich koncepcjg kosmetyki na-
turalnej, aromaterapia i olejami. Zaczetam wni-
ka¢ w historie alchemii, aromaterapii i kamienia
filozoficznego. Potknetam bakcyla i zapragnetam
pokaza¢ moim klientkom, jak wiele starych, spraw-
dzonych narzedzi i receptur jest ciagle aktualnych
i tylko czeka, az sie je odkurzy i pokaze $wiatu.
Whkrotce potem poznatam panig Ewe Kornafel, wy-
bitng astrolozke, filozofke, silng i madrg kobiete,
ktéra pomogta mi zrozumie¢, o czym méwi alche-
mia. Planety, gwiazdy, sity natury, nasze zapisane na
niebie zycie to nie tylko humorystyczny horoskop.
To drogowskazy, ktére pokazuja, jak wykorzystaé
nasz potencjat. Od czterech lat otwarci na zmiany
i ciekawi siebie klienci korzystaja u nas z ses;ji astro-
coachingu pani Ewy. Z pewnoscig wptywa to ko-
rzystnie na ich urode i zdrowie!

Jakie sa pani dalsze zawodowe plany i marzenia?
To ciagle otwarta lista, do ktorej dopisuje kolejne
pozycje. Na pierwszym miejscu od ponad pietnastu
lat jest budowanie silnej i stabilnej marki, opartej
na mojej wiasnej filozofii piekna. Pokazywanie al-
ternatywnych kierunkéw rozwoju nie tylko klientom
salonu, ale réwniez innym pracujacym w branzy be-
auty osobom. Aktualnie pracujemy nad dwoma du-
zym projektami szkoleniowymi, ale nie chciatabym
zdradzaé szczegdtow. W lipcu tego roku wchodzi
na rynek nowa marka AnnaNocon Oil Therapy. To
realizacja mojego marzenia sprzed lat: wlasne, fir-
mowane moim imieniem i nazwiskiem, najwyzszej
jakosci kosmetyki do masazu i pielegnacji. Oleje
produkowane sg w oparciu o alchemiczng wiedze
mistrza aromaterapii, pani Eli Zyrek — kolejnej wy-
jatkowej osoby, ktorej wiele zawdzieczam. Wszyscy
ludzie, ktérych spotkam na mojej $ciezce rozwoju,
zostawiajg w nim czastke siebie. Dzi$ mam 41 lat,
jestem szczesliwg mama i zong, mam wspaniaty ga-
binet, wspierajacy zespot i wielu cudownych klien-
téw. Wszystko dlatego, ze podejmowatam w zyciu
wyzwania i uczytam sie od innych. Pokora i konse-
kwencja to moje ,ztote zasady” i sprawdzona re-
cepta na szczescie.

Rozmawiata Olga Filanowska
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RF DIATHERMY LAVATRON 250°

Swiatowa innowacja!
Temperatura pod kontrola.
o czestotliwosc fali: 470 kHz

 pomiar impedancji tkanki
e opatentowana metoda kontroli temperatury

Yasumi

ul. Kopernika 13, 62-800 Kalisz
tel. 606 399 541, 664 013 441
www.yasumi.pl
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